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IL COINVOLGIMENTO ATTIVO 

(ENGAGEMENT) NEL PROCESSO DI 

CURA:  

UNA POSSIBILE RISPOSTA ALLE 

ATTUALI SFIDE DELLA SANITA’ 
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ENGAGEMENT: UNA POSSIBILE 

RISPOSTA 
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La persona è una risorsa poco valorizzata ma essenziale per 
migliorare l’efficacia e la sostenibilità dei processi di cura. 



VERSO UN CAMBIO DI 

PARADIGMA IN SANITA’ 

PATIENT CENTRED CARE PATIENT ENGAGEMENT 



*N= 2846 papers indexed with the key word «patient engagement» retrieved from: Scopus = 1429 records; Isi Web of 

Science = 936 records; Pubmed = 823 records; Cochrane = 103 records.  

CRESCE IL DIBATTITO SCIENTIFICO SUL 

TEMA 

5 

Engagement in chronic care  management 



6 

*Indagine su un campione di 1350 italiani con malattia cronica 

ATTIVI O PASSIVI?  

L’OPINIONE DEI MALATI SUL LORO RUOLO NEL 

PROCESSO DI CURA (*)  

9 ITALIANI SU 10 RITENGONO 

IMPORTANTE PARTECIPARE 

ATTIVAMENTE ALLA GESTIONE DELLA 

PROPRIA CURA/SALUTE… 
QUANTO SI TROVA IN ACCORDO CON L’AFFERMAZIONE  

«Avere un ruolo attivo nella gestione della propria salute è il fattore più importante  nel determinare il proprio benessere e la qualità di vita?» 



 

 

LE RICADUTE CULTURALI E 

ORGANIZZATIVE DELL’ENGAGEMENT: 

I RISULTATI DELLA CONFERENZA DI 

CONSENSO 
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NOTE CRITICHE SUL PATIENT ENGAGEMENT 



 

CONSENSUS CONFERENCE PER LA 

PROMOZIONE DEL PATIENT ENGAGEMENT 

Identificare le attuali buone pratiche italiane e 
internazionali finalizzate alla promozione del Patient 
Engagement in ambito clinico-assistenziale per le 
malattie croniche;  
  
Promuovere un consenso multidisciplinare (e fra 
professionisti sanitari, malati e i loro famigliari) al fine 
di stabilire raccomandazioni e linee di indirizzo sulle 
metodologie e sugli strumenti per la promozione del 
Patient Engagement in ambito clinico-assistenziale per 
le malattie croniche. 
 
• Come si definisce il Patient Engagement? 
• Come si misura il Patient Engagement? 
• Come si promuove il Patient Engagement? 
• Quale ruolo delle tecnologie digitali? 

 



 

LA PRIMA CONFERENZA DI CONSENSO PER 

IL PATIENT ENGAGEMENT 

 CIRCA 100 ESPERTI COINVOLTI NEL PROCESSO  
 14 ASSOCIAZIONI DI PAZIENTI E VOLONTARI 

 16 ASSOCIAZIONI PROFESSIONALI/SCIENTIFICHE 
 6 UNIVERSITA’ 

 DIVERSI DECISORI E FUNZIONARI ISTITUZIONALI A LIVELLO 
REGIONALE E LOCALE 



CONSENSUS CONFERENCE: LE FASI DEL 
PROCESSO 

ATTIVITA’ 

 PREPARATORIE 

ANALISI DELLA 
LETTERATURA E 
SURVEY AD HOC 

ANALISI, 
VALUTAZIONE E 

SINTESI EVIDENZE 
GENERATE 

CELEBRAZIONE DEL 
CONSENSO E DEFINIZIONE 

FINALE RACCOMANDAZIONI 

AVVIO 
DEI 

LAVORI 

SETTEMBR

E-GENNAIO 

2016  

MARZO-GIUGNO  

2016  

LUGLIO 

2016- 

MAGGIO 

2017  

GIUGNO 

2017   
FEBBRAIO 

2016  
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«L’Engagement, nell’ambito clinico assistenziale della 

cronicità, è un concetto sistemico che identifica e 

qualifica le possibili modalità di relazione che una 

persona con una domanda di salute/prevenzione, 

assistenza e/o cura, può intrattenere con la sua 

condizione clinica, il suo caregiver informale (in 

particolare la famiglia), il professionista sanitario e il 

team assistenziale nel suo complesso, il contesto 

organizzativo, il sistema socio-sanitario e il 

sistema sociale allargato, durante il proprio percorso 

clinico-assistenziale.” 

 

LA DEFINZIONE DI ENGAGEMENT EMERSA DALLA 
CONSENSUS CONFERENCE 



  
«L’Engagement nell’ambito clinico assistenziale della cronicità è 
un concetto-ombrello inclusivo e sovraordinato rispetto ad 
altri concetti quali adherence, compliance, empowerment, 
activation, health literacy, shared decision making».  

LA DEFINZIONE DI ENGAGEMENT EMERSA DALLA 
CONSENSUS CONFERENCE 



 

LA DEFINZIONE DI ENGAGEMENT EMERSA DALLA 
CONSENSUS CONFERENCE 

«L’Engagement è un processo complesso che 

risulta dalla combinazione di diverse dimensioni e 

fattori di natura individuale, relazionale, 

organizzativa, sociale, economica e politica che 

connotano il contesto di vita della persona» 

 



 

Dal punto di vista psicologico ad esempio… 

Il Patient Health Engagment (PHE) Model: UNO 

STRUMENTO PER «DARE VOCE» E PERSONALIZZARE 

L’ ASSISTENZA 

ALLERTA 

CONSAPEVOLEZZA 

PROGETTO EUDAIMONICO 

BLACKOUT 

Il paziente è sconvolto e 

schiacciato dalla sua 

condizione di salute, non 

riesce ad agire, è 

delegante verso il 

sistema sanitario 

Il paziente è in costante 

allerta verso ogni segno 

della malattia e si attiva in 

modo disorganizzato e 

disfunzionale verso il 

sistema sanitario 

Il paziente ha maturato 

una prima accettazione 

della malattia ma è poco 

autonomo nella fruizione 

del sistema sanitario 

Il paziente ha integrato la 

malattia nella sua vita 

quotidiana e ha acquisito un 

ruolo attivo e consapevole 

nella relazione con il sistema 

sanitario 

PHE-MODEL 

«L’Engagement è funzione della capacità, della 
volontà e della scelta graduale delle persone 
di assumere un ruolo proattivo nella gestione 
della propria salute» 



16 *Indagine su un campione di 1350 italiani con malattia cronica 

ATTIVI O PASSIVI?  

L’OPINIONE DEI MALATI SUL LORO RUOLO 

NEL PROCESSO DI CURA  

9 ITALIANI SU 10 RITENGONO IMPORTANTE 
PARTECIPARE ATTIVAMENTE ALLA GESTIONE DELLA 

LORO CURA… 

QUANTO SI TROVA IN ACCORDO CON L’AFFERMAZIONE  

«Avere un ruolo attivo nella gestione della propria salute è il fattore più importante  nel determinare il proprio benessere e la qualità di vita?» 
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IL PERCORSO DI ENGAGEMENT: DOVE SIAMO 

IN ITALIA?  

…MA SE ANDIAMO A MISURARE IL LIVELLO DI 
COINVOLGIMENTO ATTIVO, IN ITALIA SOLO 4 MALATI 
CRONICI SU 10 RISULTANO REALMENTE «ENGAGED»!  

PAZIENTI CHE RISULTANO IN POSIZIONE 3 E 4 ALLA PATIENT HEALTH ENGAGEMENT SCALE 

*Indagine su un campione di 1350 italiani con malattia cronica 



VERSO UNA VISIONE MULTICOMPONENZIALE: 

PROMOZIONE DI UN PATIENT ENGAGEMENT ECO-

SYSTEM 

COMMUNITY	ENGAGEMENT	E	SENSIBILIZZAZIONE	SOCIALE	

TECNOLOGIE	ABILITANTI	

ASSOCIAZIONISMO,	VOLONTARIATO	E	SUPPORTO	TRA	PARI	
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MISURARE,	
STRATIFICARE	E	
MONITORARE	IL	

PATIENT	
ENGAGEMENT	

EDUCARE	E	
SOSTENERE	

L’ENGAGEMENT	
DEI	CAREGIVER	

INFORMALI	

EDUCARE,	MOTIVARE	E	
SUPPORTARE	IL	PAZIENTE	

SOSTENERE	
L’ENGAGEMENT	E	

L’ELPOWERMENT	DEGLI	
OPERATORI	SANITARI	
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E’ necessario evitare un approccio semplificante che riduca l’Engagement ad una questione 

individuale pertanto bisogna sviluppare un “eco-sistema” di azioni di Engagement che 

possano agire a molteplici livelli: individuale, interpersonale, organizzativo, socio-

comunitario e politico/istituzionale 
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IN CONCLUSIONE…. 
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Il patient engagement è un PROCESSO, non uno status «ON»/ «OFF» 

è necessario VALUTARE il livello di engagement del paziente, del caregiver e la capacità 
dell’operatore e dell’organizzazione sanitaria di promuoverlo per orientare interventi 

personalizzati e sintonizzati con i bisogni del paziente all’interno di un “Patient 
Engagement Eco-System” che emani azioni ai diversi livelli di cui si compone. 

2017 – Conferenza di Consenso Italiana sul Patient Engagement 
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