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QUALE SAREEEE LA VISIONE DEL MONDO DI UNA PERSONACHE FOSSEIN GRADO DI
ACCETTARE PIENAMENTEILFATTO CHE LA REALTAE UNASUAPROPRIA COSTRUZIONE?

Paul Watzlawick 19581

La pluralitd dei mondi secondo Leonhard Euler

 APPROCCIO SISTEMICO ALLA COMPLESSITA', MULTIDIMENSIONALE E MUITICENTRICO, E' UNA NECESSITA’ ED
| UNA PRE-CONDIZIONE Di EFFICACIA E NON SOUTANTO UNA SCETA IDEOLOGICA O CUTURALE
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“Cio che mi
propongo di
insegnare é:
passare da un
non-senso occulto
a un non-senso
palese.”

L. Wittgenstein, Ricerche
Filosofiche, p. 176
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LINTERROGATIVO DI FONDO DELLA RELAZIONE...:
LACLINICAL GOVERNANCEED I PDTA SONO
EMBLEMATICI DI COME ANCHE
LINNOVAZIONE, AL DILA'DELLE SUE

POTENZIALITA', PUO' RIPRODURRE CURARE | SISTEM] o

GLI STESSI ERRORI CHE COMPIAMO S CHECURAND
NELLA VITA DI OGNI GIORNQO... e

IPDTA, DA STRUMENTIPARZIALI, OCCASIONALI ED
AUTOREFERENZIALIA“STRUMENTIDI SISTEMA
CENTRATISULLAPERSONA"

w DEIPDTA;

SIGNIFICATO PROFONDO dei
PDTA per |'organizzazione e peri
professionisti e non solo SINTASSI
\ (=.Fégale che definiscono la Torma™ di un
. linguaggio) A
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FAREATTENZIONEAI ...
... POSSIBILI PARADOSSI OCCULTI

IL PARADOSSO
DELLA VISIONE
(E DELLA GESTIONE)
DELLA
COMPLESSITA ...



PIANO STRATEGICO REGIONALE DI DI INTERWVENTO
DISEASE MANAGEMENT
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FAREATTENZIONEAI ...
... POSSIBILI PARADOSSI OCCULTI

IL PARADOSSO DEL

POSIZIONAMENTO
AUTOREFERENZIALE

DELLO SGUARDO...



SUPERAMENTO DELLE EPISTEMOLOGIE AUTOREFERENZIALI:

ABBIAMO UNA VISIONE (RAPPRESENTAZIONE MENTALE) SISTEMICA o
SEGMENTARIA?
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QUALI
RISULTATI
“DI SISTEMA™?



SUPERAMENTO DELLE EPISTEMOLOGIE AUTOREFERENZIALL:

ABBIAMO UNA VISIONE (RAPPRESENTAZIONE MENTALE) SISTEMICA o

(o

PARZIALE?

LIPATOL OGS
ESITI

QUALI
RISULTATI
“DI SISTEMA™?



SAPPIAMO GUARDARE Al DETTAGLI (ANALISI)
SEMNZA MAI PERDERE LA VISIONE D'INSIEME

E GUARDANDO AL PAZIENTE COME CENTRO DELLAMNALISI?

ApPROGEI0 HATEMGO Care Cure Caring XX
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FAREATTENZIONEAI ...
... POSSIBILI PARADOSSI OCCULTI

IL PARADOSSO DEL

PAZIENTE “AL
CENTRO” DEL

SISTEMA ...
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IQUINO. Bien gracias, Y usted?, Lumen)
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Il PASFTENTE COSCIENITE ED ESPERTO NON COME SCEI TA TDEON OGICA
MA COME STRUMENTD DI QUALITA' DI VITA E ANCHE DI ECONOMICITA' -

SELF CARE COME S5TRIMENTD TERAPEUTICOD _

] management, such
as reduction in  pain, anxiety,
deprassion and liredness
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CRONICITA': PERCORSO ASSISTENZIALE-ESISTENZIALE...

FAND
TERAPIUTICD

PROGETTO DI

DllaeNCE E
ST DA ENE
PERCORS0 ASSISTENZIALE
ESITI INTERRMEDI
COMUMNICAZIONE {
DELLA DIAGNOS BUDGET D1

ETILI DI WATA
EFATTORIDN

PETTO DI CURA™

ABILITY TO COFEES.,
" “PLAND HCURA™ EMPOWERMENT
PERSOHALLEZAT DEL PAZ_E DEICA LAY-LEIH SEL -
PEACORSD ESISTENZALE TANAGENES _.:F_i
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FAREATTENZIONEAI ...
... POSSIBILI PARADOSSI OCCULTI

IL PARADOSSO DEL
CON-TEXTUS
(TESSUTO INSIEME)

EDELLA “MENTE”
(ORIENTAMENTI,
COMPORTAMENTI..)

DELLE
ORGANIZZAZIONI

COMPLESSE



LE REFLUENZE DELLE VARIABIL| STRUTTURATE (HARD?777)
[Macrostruttura, Meccanismi operativi: sist. Informative,
Valutazione, Controllo digestione, ..}

EDELLE VARIABILI NON STRUTTURATE (SOFT?7%%)
[Cultura, Rituali, Atteggiamenti, ...)

SUI COMPORTAMENT! ORGANIZZATIVI

LEREGOLE,
IL SEN3O,
LAMOTIVAZIONE,
=  LACONDIVISIONE,
LECOERENZE...
IL VERQ COLLANTE,
ANCORCHE'INVISIBILE
DEI SISTEMI
ORGANIZZATIVI

2LICOAZ FONK npresd)

TENDENZAVERS0 LA SPECIALIZZAZIONE ..E SCARSA CURA DEL COMN-
TECNICA FEXTUS ORGANEZATIVO
DELLE PARTI ORG.VE E DEGLI OCFERATCRI [variabili strutiurate + non strutturate),
[ipertecnicismo e autoreferenzialita) ... DELLAGENERAZIONE E
CONDIVISIONE DEL SEMSD
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LA“MENTE" NELLA TESTAE ELLE MANI...

SEMAN TIC
NETWORK:

4® GENERAZIONE
! DI“SENSO”
. EDUSODELLA
CONOSCENZA
COME DINAMICA
COLLETTNA (Levy)

\, \

2

LA *MENTE SISTEMICA" DELLE ORG.NI COMPLESSE
strategie “dal basso” e valorizzazione di “saperi diversi ma convergenti sugli obiettivi” &

CONNETTIVA

(De Kerchove)




In conclusione, possiamo utilizzare la metafora di un ALBERQ™:

... nel TRONCO stanno le =

PREMESSE EPISTEMOLOGICHE ft;

nostre edell’'organizzazione =
("come” guardiamo, leggiamo, = S
interpretiamo la realta, i '

fenomeni...),

... nei RAMI stanno gliaspetti g
tecnici (METODO,STRUMENTI). |

Noi tendiamo a guardare solo i
rami

(it martallo 1 mano...) @ difficilmente
mettiamo in discussioneinostri
punti divista e paradigmi
autoreferenziali...

“La maggior parte delle epistemologie locali,

personali e culturali, sbagliano di continuo, ahimé; AiE e

perché confondono la mappa con il territorio.”
(G. Bateson, DAE, 40)




